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Ratsversammlung genommen

Vorbemerkung:

Anlasslich der ersten Europaischen Qualitatskonferenz im Jahr 2000 einigten sich die fur den
offentlichen Dienst zustéandigen Minister auf das Common Assessment Framework (CAF) als
europaisches Qualitatsbewertungsmodell in den EU-Mitgliedstaaten.

.ourch Aufzeigen von Starken und Schwéchen in den einzelnen Themenfeldern des
Qualitatsmanagements dient CAF der Implementierung eines kontinuierlichen Prozesses der
Leistungsverbesserung. Die Organisation entwickelt sich konsequent weiter, indem sie den
Qualitatskreislauf ,Planen, Durchfuhren, UberprUfen, Anpassen” permanent durchlauft.” (vgl.
Stadteverband Schleswig-Holstein, Nachrichten Nr. 3/2011, S.9).

Das Bundesministerium des Innern und die Kommunale Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement haben dem Vernehmen nach im Februar 2011 eine
Kooperationsvereinbarung zur Férderung der Anwendung des Common Assessment Framework in
Deutschen Behdrden unterzeichnet.

Vor diesem Hintergrund stelle ich folgende

Kleine Anfrage

1. Wie beurteilt die Verwaltung das Instrument ,Common Assessment Framework®
grundsatzlich und welche Konsequenzen zieht sie aus der o0.g. Vereinbarung zwischen dem
BMI und der KGSt?

2. Wird seitens der Verwaltung CAF eingesetzt? Wenn ja, in welchen Bereichen und mit
welchen Ergebnissen bezuglich einer gegebenenfalls erfolgten Analyse der Starken und

Schwachen? Wenn nicht, warum nicht?

3. Welche Kenntnisse hat die Verwaltung uber die Verfahren zur Qualitatssicherung, die von
den institutionellen Empfangern stadtischer Zuwendungen durchgefihrt werden?

gez. Wolf-Dietmar Brandtner f. d. R. Peter Helm

http://rz01004022/allrisnetai/vo020.asp 23.06.2011
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Ratsherr
Fraktionsgeschaftsfuhrer

Der Oberblrgermeister Kiel, 04.05.2011

Antwort auf die Kleine Anfrage

Drucksache 0308/2011
Common Assessment Framework

des Ratsherrn Wolf-Dietmar Brandtner (FDP-Ratsfrakt  ion) vom 06.04.2011 zur
Ratsversammlung am 19.05.2011

Die zur Sitzung der Ratsversammlung am 19.05.2011 gestellte Kleine Anfrage beantworte ich wie
folgt:

Frage 1: Wie beurteilt die Verwaltung das Instrument ~ , Common Assessment
Framework" grundsatzlich und welche Konsequenzen zi eht sie aus der 0.g.
Vereinbarung zwischen dem BMI und der  KGSt?

Antwort: Das Instrument ,Common Assessment Framework* (CAF) ist eines von vielen
denkbaren Qualitatsmanagementsystemen, das sicherlich flr einige
Organisationseinheiten sinnvolle Anhaltspunkte fur die Verbesserung der eigenen
Organisation gibt. Es ist jedoch derzeit nicht geplant, CAF dezernatsubergreifend
in allen Fachbereichen einzusetzen.

Frage 2: Wird seitens der Verwaltung CAF eingesetzt? Wenn ja, in  welchen
Bereichen und mit welchen Ergebnissen beztiglich ein er gegebenenfalls
erfol gten Analyse der Starken und Schwachen? Wenn nein, warum nicht?

Antwort: Derzeit wird CAF nicht eingesetzt. In den einzelnen Fachbereichen werden
derzeit verschiedene fachspezifische Methoden zum Qualitdtsmanagement
eingesetzt (siehe auch Antwort auf die Kleine Anfrage Drs. 0186/2011), die aus
Verwaltungssicht besser geeignet sind, die speziellen Anforderungen und
Besonderheiten der Fachbereiche zu bericksichtigen, als es vermutlich ein sehr
zeitaufwendiges Verfahren mit standardisierten neun Themenfeldern, 28 Kriterien
und ca. 10 selbstbewerteten Indikatoren pro Kriterium vermag.

Frage 3: Welche Kenntnisse hat die Verwaltung 0 ber die Verfahren zur
Qualitatssicherung, die von den institutionellen Em pfangern stadtischer
Zuwendu ngen durchgefu hrt werden?

Antwort: Standardisierte Verfahren zu Qualitatssicherung werden nach Kenntnis der
Verwaltung im KITA-Bereich angewandt (Qualitatsrahmenbuch auf der Grundlage
von ISO 9000:2000 ff oder KTK-Gutesiegel, das Anforderungen der DIN EN 1ISO
9001 berticksichtigt ), erganzt durch Leitfaden, Checklisten, Praxis- und
Qualitatshandbucher.

Im Verantwortungsbereich der Amter 53, 54 und 55 generell findet das Thema
Qualitatssicherung in allen Bereichen Beriicksichtigung, z.B. tber
Verpflichtungen zur Qualitatssicherung in Anlehnung an den
Landesrahmenvertrag zur Wohnungslosenhilfe, umfassende
Dokumentationspflichten, die z.B. eine Kosten-Nutzen-Betrachtung ermdglichen.

In anderen Bereichen der Verwaltung werden von Zuwendungsempfangern
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ebenfalls Qualitatssicherungsverfahren anhand von Checklisten durchgefihrt
(z.B. bei Projekten zu URBAN Il, Dokumentationen und Checklisten aufgrund der
Vorgaben z.B. des Tierschutzgesetzes), bei denen auch Elemente von QS-
Systemen erstellt und gefuihrt werden.

Torsten Albig
Oberblrgermeister

Online-Version dieser Seite: http://rz01004022/allrisnetai/vo020.asp?VOLFDNR=13765
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